
TeriH мсдицнналык кемектш кешлдж бершген келем1 шенбершде медициналык кемек усыну жоншдеп шарт
TeMipxay каласы. № _____20___ ж. «___» _____________

(Тег/, аты, экеанщ аты (егер болса), тугаи кун1, жеке басын куэлапдыратын цужат (жеке бас куэлШ, паспорт) бермген кунг, кш берЫ)мына мекенжай
бойынша турып жаткан:_______________________________, одан api «Пациент» деп аталып 6ip тараптан жэне «Тем1ртау каласынын №1 емханасы»
КМК,медициналык кызметп жузеге асыру кукьжына бершген лицензиясы №________________________атынан директоры Еспмссшт Г.Д., Жаргынын
(Ереженщ) непзшде кызмет ететш, одан opi «Денсаулык сактау субъекпсн) деп аталып exiHuii тараптан, Казакстан Республикасы Денсаулык сакгау жэне 
элеуметгж даму министршщ «Пациент пен медициналык уйым арасында жасалатын, TeriH медициналык кемектш кешлдж бершген келем1 шенбершде 
медициналык кемек усыну женшдеп улгшк шартты бсюту туралы» 2015 жылгы 29 мамырдагы № 418 буйрыгы непзшде осы Шартгы (будан эрг -  Шарт) 
жасасты:
1. Шарттын мэн1
1. Денсаулык сактау субъекте! TeriH медициналык кемектш кетдшк бершген колем! (будан api - ТМККК) шенбершде:
- Казакстан Республикасынын заннамасына сэйксс Паценткс медициналык квмек (дэржерге дейшп медициналык кемек, бш кп медициналык квмек, 
мамандандырылган медициналык квмек, жогары мамандандырылган медициналык квмек, медицинальж-элеуметтж квмек, онын imiiwe тэулж бойы 
медициналык бакылау жасалатын мамандандырылган жэне жогары мамандандырылган медициналык кемек, стационарды апмастыратын, оналту жэне 
паллиативтж кемек) керсетедц
- дэрндэрмектж терапияны уактылы тагайындауды жэне Казакстан Республикасы Денсаулык сактау министршщ 2017 жылгы 29 тамыздын№ 666 
буйпыгымен (будан api -  № 666 буйрык) бектлген TeriH медициналык кемектш кешлдж бершген келемшш шенбершде амбулаториялык денгейде белгш 
6ip аурулары (жай-куйО бар хапыкты TeriH камтамасыз сту yaiiH дэршж заттардын жэне медициналык максаттагы буйымдардын жэне мамандандырылган 
емдж ешмдердш ттзбееше сэйкес пациентке дэр!л1к заттар мен медициналык максаттагы буйымдарды амбулаториялык денгейде алуына рецептер жазып 
беруд! камтамасыз стедг
2. Пациент дэр1гер белгшеген режимд1 сактау бойынша, онын iuiinae сапалы медициналык кызмег усынуды камтамасыз ететш жазылып бершген дэршж 
заттарды жэне медициналык максаттагы буйымдарды кабылдауга байланысты Денсаулык сактау cy6beiCTiei маманынын усынымдарын орындайды.
3. Денсаулык сактау субьекпЫ мен Пациенток арасындагы карым-катынастар Казакстан Республикасынын (будан api - КР) заннамалык нормаларымен 

жэне осы шартпен ретгеледъ
4. Пациент 83iHiH дербес деректер!н (теп, аты, экесшш аты (ол бар болтан кезде), улты, жынысы, туган куш, жеке сэйкестсшнру HOMepi, завды мекен-жайы, 
тургылыкты жерц байланые курапынын абоненток HeMipi) жэне медициналык жазбаларын Пациенто зерттеп-карау жэне емдеу процесшщ 
катысушыларымен осы акпаратпен алмасу максатында Денсаулык caicray cy6beicrici мен Казахстан Республикасы Денсаульж сактау жэне элеуметтж даму 
министрлжшш (будан api - КР ДСЭДМ) акпараттык жуйелерше енпзуге жэне пайдалануга кел!седт
2. Кызмет корсету шарттары мен TopTiOi
5. Денсаулык сактау субъекте! осы шарт бойынша TeMipTay каласы, Чайковский кеш., 26/3 уй, Чайковский кеш., 27/1 уй, Коммунаров кеш., 11/1 уй 
мекенжайы бойынша, сондай-ак Денсаулык сактау субъекиамен тегш медициналык кемектш к етлд!к  бершген келем1 (будан api - ТМККК) шенбершде 
медициналык кызметгер керсетуге арналган косапкы мсрджерл!ктш TuicTi шарттары бар медициналык уйымдарда да кызмет керсетедг
6. Денсаулык сактау субъекпа осы шарт бойынша Денсаулык сактау субъекисшш эюмипш белгшеген жэне Пациентке мэл1мделген жумыс icyHi мен 

уакытында кызметгер керсетедг
7. Баланы емдеуге жаткызу кезшде онын занды екшмен шарт жасалады.
8. Денсаулык сакгау cy6beKrici Пациенток мэдени жэне жеке басынын кундылыкгарына курмет керсетуд1 камтамасыз етедг

3. Тараптардын кукыктары мен мшдеттер1
9. Денсаулык сактау субъектеп
1) уйымнын бар лицензиясын, сертификатгарын жэне Казакстан Республикасында колданыстагы денсаульж сактау туралы заннамага сэйкес Пациентке 

медициналык кемекп усына отырып, осы шарт бойынша кызметп уактылы жэне сапалы керсетедц
2) занмен белгшенген тэртште колданылуына руксат етшген профилактикалау, диагностикалау, емдеу эдгетерш, медициналык технологияларды, дэршж 

заттарды, иммунобиологияльж препараттарды жэне дезинфекция куралдарын пайдапанады;
3) Пациент колайлы, туашкп тшдеп жэне белгшенген тэртште мыналар мретш акпаратпен камтамасыз етедг
- кызмет керссту орны, уйымда KepceTinyi мумкш профилактикалык, диагностикальж жэне емдж медициналык кызмет кврсстулер туралы, мамандардын 
бшисшнктер! жэне сертификатгары туралы мэл!мсттер;
- жумыс режим! мен T9pn6i туралы мэл1метгер, дэршерлердш кабылдау KecTeci (кабинетов HeMipi, дэржердш теп, аты, экесшщ аты (ол бар болган 

жагдайда), кабылдау уакыты кврсет!лген) (алгашкы медицинальж-санитарияльж кемек керсстетш уйымдар ушш);
- flapirepai уйге шакырту ережслер! туралы акпарат (алгашкы медициналык-санитарлык кемек керсетстш уйымдар ушш);
- колданылатын емнштурлер! мен aflierepi туралы, дэршж заттардын мелшерр дурк1нд1л1г1, узактыгы жэне кабылдау T3pn6i туралы жэне препараттардын 
мумк!н болатын салдары мен жанама accpncpi туралы, уй жагдайында дэршж заттарды сактаудын ерекшелнегер! туралы кыскаша акпарат;
4) медицинальж-санитариялык алгашкы кемек керсстетш уйымдарын пркеу орнынын утымды жумысын уйымдастыру аркылы пациентгер агымынын 
каркындылыгын ретгеуд1 камтамасыз етедг
- хапыкты жумыс режим! туралы уактылы акпараттандыру; ксдерпЫз жэне xuipieci3 алдын ала кабылдауга жазылу, онын iuiinae автоматтандырылган 

режимде; дэр1гердщ кабылдауына, napirepre дейшп кемек кабинетше жазылу (емханага нкелей келген кезде де, телефон бойынша да);
5) уйге шакыртуларды уактылы камтамасыз етед1 (шакырткан куш);
6) керсетшмдершщ (жогары температура, артсриялык гипертензия немссе баска да ауыр жагдайлар) болуына байланысты Пациент жугшген кезде кажет 

болган жагдайда медициналык жедел жэрдем бригадасын шакыртып, шугыл медшшнальж кемек керсетедк
7) Пациентгерге THicTi жагдайлар жасайды (уй-жайды такгайшалармен, сштемслермен, мумкшдтнше imi<i навигация жуйеамен жабдыктау);
8) плакатгар, стендтер туршде пациенток кукыктары туралы акпараттык матсриалдар усынады;
9) артык шыгын белшген каржы болмаган жагдайда каражатынын женшдисп рецептор пациентке алдында бершген дэршж заттар бтгенге дей!н 6ipHeme 
кун бурын уактылы тепн napiaiK заттар мен медициналык максаттагы буйымдар алуга алдын ала рецептер 6cpefli (ИС Дэршк камтамасыз ету 
багдарламасына сэйкес);
10) пациент аурулардын профилактикасы жэне кауш факторлары жен1ндеп акпараттык-б1л!м беру материалдарымен камтамасыз erefli;
11) кажет болган жагдайда П ациент диспанссрлж есепке кояды жэне онын денсаулыгы жагдайына динамикальж бакылау жург1зед!;
12) П ациент беШщц денсаулык мектептср!нде жэне саламатты eMip салты кабинсттер(нде окытады;
13) емдеуге жаткызуга кврсет!л1мдер1 болган кезде журпзшген зерттсулсрд1н нэтижслер1н nepceTin стационарга емдеуге жаткызуга колданысы мерз!м1 
кунпзбелж 10 куннен аспауы THic немесе айгактары бойынша шугыл жолдама рэамдейдц
14) баска денсаульж сактау уйымдарымен езара ic-кимылды жэне ез кызмсиндег1 сабактастьжты камтамасыз етед1;
15) Пациентке зерттсудщ нэтижслср!н, аныктаманы, енбекке жарамсыздык парагын, КР заннамасымен кезделген жагдайлар мен тэрппте наукастьщ 
амбулаториялык (стационарлык) картасынан уз1нд1 кеш1рме бсрсд1;
16) езшщ мамандарынын жэне (немесе) Денсаулык сактау субьекпфмсн шартгык карым-катынастагы медициналык уйымыдар кызметкерлер!н1н куш1мен 
медициналык кызмет керсету бойынша e3i кабылдаган м1ндетгемслсрд! орындауды камтамасыз етсд!;
17) «Халык денсаулыгы жэне денсаулык сактау жуйсш туралы» Казакстан Республикасынын 2009 жылгы 18 кыркуйектеп 184-бабымен кезделген 
Медицина жэне фармацевтика кызмсткерлершш Ар-намыс кодсксшш сакталуын камтамасыз erefli;
18) Пациенток денсаулыгы жагдайына сэйкес емдеудщ узактыгын, дэр!гпк заттар мен медиицналык максаттагы буйымдарды кабылдау режимш 
айкындайды;
19) Пациенток барльж тагайындалган диагностикальж рэамдер мен сауыктыру ic-шараларынан ету1нс, сондай-ак Пациентпн тагайындалган дэр1л1к 
препараттарды кабылдау режимш сактауына мониторинг жэне бакылау журпзедц
20) KepceTiniMflepi бойынша пациент баска медициналык уйымга ауыстыруды (ж1беруд!) жузеге асырады;
21) reriH медициналык кемекпн кешлдж бер!лген келем!нен белек Пациенток каражаты, уйымнын, epiicri сактандыру жуйесшш жэне баска да тыйым 
сапынбаган кездерд!н каражаты ссебшен косымша медициналык кызмет керсстедц
22) Денсаульж сактау cyOacKTici денсаульж сактау жуйслершдеп (AF.K, ТТР жэне т.б.) жумыс кезшдеп техникалык акауларга жауапты болмайды.
10. Пациент:
1) дэржерд1 немесе медициналык уйымды тандауга, ауыстыруга кукылы (дэржер ynacKcciHin нормативнк хальж санына, накты тургылыкты жер1не сэйкес);
2) мыналар туралы ол ушш колж етш  нысанда колайлы колда бар акпаратгы алады:
зерттеп-карау нэтижслер! туралы мэл!мстгерд! коса алганда, ез дснсаулыгынын жагдайы; аурудын болуы, онын диагнозы жэне болжамы; емдеу T3cini, оган



байланысты каштер; медициналык араласулардын мумкщ болатын нускалары, олардын салдары; журпзшген емдеу нэтижелерц
3) медициналык кызметгсрдщ инвазивтж эдктсрше акпараттандырылган жазбаша cpiicxi кслюм берсдц
4) ез1н1н кукыктары мен мшдеттерг керсетшетщ кызметтер, акылы кызмсттердщ багасы туралы, жэне де оларды усыну T3pTi6i туралы акпарат апады;
5) тепн медициналык комектщ кепшдж бершген келемшен тыс ез каражатынын, уйымньщ, epiicri сактандыру жуйесщщ жзне баска да тыйым салынбаган 

кездердщ каражаты есебжен косымша медициналык кызметтер апады;
6) диагностикалау, емдеу жэне кугу, амбулаториялык (стационарлык) денгейде дэршк заттармсн жэне медициналык максаттагы буйымдармен камтамасыз 
ету процесщде 63iHiH мэдени жэне жеке кундылыктарына лайыкты штипат пен курмето пайдаланады;
7) тагайындалган дэршк зат туралы толык акпарат апады;
8) медициналык технологиялардын колданыстагы денгейщщ мумкшдтне карай бейнетщ женшдетуге, консилиум етазшуше кукыгы бар;
9) кандай да болмасын кемЫту факторларынын ыкпалынсыз, тек кана медициналык критсрийлердщ непзщде аныктапатын кезектшкпен медициналык 
комек апады;

10) медициналык кызмет керсетушшсрдщ теп, аты, экесшщ аты (ол бар болтан кезде) жэне кэаби мэртебеа туралы мэл1метгер апады;
11) жумыска шыгарудын, баска медициналык уйымга ауыстырудын жэне баска да бас тарткан жагдайлардын ce6e6i туакшршедц
12) белпленген тэрттте жазбаша рес1мдей отырып жэне медициналык кужаттамага енпзш, медициналык комек апудан бас тарта апады;
13) ауыруы кезещнде енбекке уакытша жарамсыздык факпещ растайтын кужаттарды апады (енбекке уакытша жарамсыздык параты немесе енбекке 

уакытша жарамсыздык туралы аныктама);
14) женшдж рецептерге белшген артык каржы курапдары болмаган жагдайда амбулаториялык денгейде белгш 6ip аурулары (жай-куй1) бар хапыкгы 

тепн камтамасыз ету ушщ № 666 Буйрыкка сэйкес тег1н рецептер бойынша апады;
1) медициналык кызмет жэне (немесе) дэршк камтамасыз ету сапасыз корсетшген жагдайда:
- медициналык уйымньщ 1шю бакылау кызметше (пациентке колдау корсету) жупнедг
- Денсаулык сактау субъекпанде, жогары турган органта жэне (немесе) занды турде медицина жэне фармацевтика кызметкерлершщ ic-эрекеттерще 

(эрекетс1зд1пне) шагымдана апады.
16) мынапарды коса апганда оз денсаулыгын сактау жэне ныгайту шараларын кабылдайды:
- профилактикапык медициналык TCKcepin-караудан уактылы жэне толык (скринингтж зерттеулерден) ету;
- сапаматгы OMip салтын устану жэне ауыр сапдарта (аекынуларга) экеп согатын ауруларды тудыратын немесе созылмапы ауруларды аекындыратын 

Kayim-i факторлар болып табылатын зиянды эдетгердсн бас тарту -  артык дене салмагы, шылым, ecipTKi шегу, iniiMfliicri шектен тыс пайдалану, дене 
белсендшгщщ темещип;

- дэржер усынган диетаны, дене жуктемесшщ, кун жэне дсмалыс режимш, жэне каралу кездшпн сактау; дэршк затгарды кабылдау режим! мен оналту 
ic-шаралары бойынша дэр1гердщ барлык к аж ет  талаптары мен утымдарын, онын шжде кабылдау режим! мен уакытын мулт1кс1з орындау, емдеуд1н 
тшмдшгш камтамасыз ететщ баска да талаптар мен уйгарымдарды орындау;

17) медициналык кызмет корсеткенге дей1н дэркергс диагноз коюга жэне ауруды емдеуге кажет болатын басынан еткерген сыркатгары, езше мэл1м 
аллергиялык реакциялар, бурын журпзшген емдеулер мен онын нэтижелер1 туралы акпарат бередц

18) медицина кызметкершщ тагайындауы бойынша аурудын профилактикасы бойынша бсйшд1 денсаулык мсктсптсрщдс, саламатгы ем!р сапты 
кабинеттер1нде окудан етсд|,

19) медицина кызметкерлер1 туралы уактылы акпарат бередг
- диагностикалау жэне емдеу урд1сшде ез денсаулыгы жагдайынын езгеруг
- айналасындагыларга Kayin тендретш аурулардын туындауы, не болмаса олардын болуына куд1ктснгсн жагдайларда;
- кандай да 6ip дэршк затка тезбеушшк немесе аллергиялык рсакцияларынын болуы, ш1мдисл шектен тыс пайдалану жэне/немесе ecipTKi 

препаратгарына кумарлык, шылым шегу жэне езге де мэл1меттер туралы;
- баска дэршк затгарды кабылдайтындыгы туралы;
- дэршк заттардын уй жагдайында сакталатындыгы жэне кабылдап журген дэршердщ жарамдылык Mep3iMi туралы уактылы акпарат береди
20) осы шарттын талаптарын булжытпай орындайды, Денсаулык сактау субъекпЫ мамандарынын тагайындаулары мен усынымдарын накты орындайды 

жэне Пациенток осы шартты орындауына кедерл кeлтipeтiн кез келген жагдайлар туралы Денсаулык сактау субъеклсще уактылы акпарат береди
21) баска пациенттердщ кукыктарын бузатын ic-кимыл жасамайды;
22) медицина кызметкерлер1мен карым-катынаста болганда курмст пен эдептшк керсетедц
23) iuiKi тэртштеме кагидаларын сактайды жэне медициналык уйымньщ мулкше укыптылыкпен карайды, медициналык комек алган кезде медицина 

персоналымен ынтымактастыкта болады;
24) медициналык уйымга келш тусксн/жупнген кезде езшщ жеке басынын куэлнщ немесе онын занды окшнщ жеке басын куэландыратын кужатты 

керсетеди25) мекеме лркеу орнына мшдетп турде амбулаториялык картаны отшзуге;
26) стационарлык ауруханага жаткызуга, катан белпленген куш отшедг
4. Купиялылык

11. Денсаулык сактау субъектш Пациенттщ медициналык кемекке жугтну факпа туралы акпаратты, онын денсаулыгы жагдайы, ауруынын диагнозы 
жэне оны зерттеп-карау жэне емдеу кезшде апынган озге де мэл1меттсрд1 купия (дэрнерлж купия) сактайды.

12. Пациенток немесе онын окшнщ жазбаша KeniciMiMCH дэрнерлж купиядан туратын мэл1мстгерд1 баска адамдарга, онын шщде Пациентп зертгеп- 
карауга жэне емдеуге муддел1 лауазымдык адамдарга беруге руксат етшедг

13. Денсаулык сактау субъекпЫ Пациенток дербес дерсктерж жинау мен ендсу Казахстан Республикасынын заннамасына сэйкес купиялылык 
кагидапары сактапа отырып жузеге асырылатындыгына кепшдж бередг

14. Пациенттщ немесе онын окшнщ келшмшЫз дэрнерлж купия болып табылатын мэл1мстгерд1 беруге руксат етшедг
1) Пациенто зертгеп-карау жэне емдеу максатында жагдайына байланысты езшщ ерюн б1лд1ре апмайтын;
2) айнапасындагылар ymiH Kayin теншретш жэне ауру таралу KaTcpi болган кезде;
3) сурау салуы бойынша аныктау жэне алдын ала тергеу органдарынын, прокурорами, адвокаттын жэне (немесе) сотгьщ журлзшуше байланысты 

тергеу немесе сотталкылауы;
4) медициналык комек корсету ксзшдс кэмелетке толмаган адамга немесе эрекстке кабшетс1з адамга онын занды екшдерш хабардар ету;
5) азаматгьщ денсаулыгына закым кукыкка карсы эрскетгср салдарынан деп есептеуге непздемелер болган жагдайда.

5. Дауларды карау
15. Осы шарт бойынша даулар мен келшпеушшктер тараптардьщ оларды сотка дейш наразылык тэрпбшде ретгеу женшдеп шаралар кабылдауы 

аркылы шешшедг Екшпн тарап жазбаша наразылыкка оны апганнан кейш он жумыс куншщ iiuiaae шешедг
16. Келшмге келе алмаган жагдайда тараптар арасындагы даулар Казакстан Республикасынын заннамасымен белпленген тэрттпте каралатын болады.

6. Шарттын эрекет ету MepaiMi мен оны токтату тэрпб!
17. Осы шарт: - Денсаулык сактау субъекпЫ таратылган жагдайда;
- Пациент кайтыс болган жагдайда;
- тараптардьщ жазбаша нысандагы келiсiм бойынша (есептен/тамнен шыгару);
- Денсаулык сактау субьекиЫ медициналык кызмето жузеге асыру кукыгын жогалткан жагдайда бузылды деп ссептеледп

7. 0зге де талаптар
18. Осы шартта козделмеген мэселелер бойынша тараптар Казахстан Республикасынын заннамасын басшылыкка апады.
19. Осы шарт б1рдей зан Kymi бар ei<i данада жасалды. Eip данасы Пациентте, eKiHinici -  Денсаулык сактау субъскпсшде болады.
20. Тараптар мекенжайлары мен реквизиттер1 озгергендт туралы 6ip-6ipiH тездетш хабарлауды мшдеттснсдТ

Денсаулык сактау субъекта П ациент
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